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Az OTP Travel minéségpolitikaja

A turizmus — legyen sz6 Uzleti, vagy szabadidds célu utazasrdl — a vilag egyik legszélesebb
korben folytatott gazdasagi tevékenysége, amelynek jelentds szerepe van az orszagok és az
emberek kdzotti személyes és Uzleti kapcsolatok erdsitésében, az életminéség javitasaban, az
emberi egészség, munkaképesség megdrzésében, javitasaban.

Kiemelt fontossaggal bir, hogy a turisztikai szolgaltatasokat nyujté tarsasagok tevékenységuket
milyen szinvonalon végzik és milyen mértékben képesek megfelelni az utazok nagyszamu és
rendkivul valtozatos igényeinek.

A minéség a piaci siker dontd tényezdje.

A folyamatosan valtozo kulsé koérnyezet naprél-napra uUj kihivasok elé allitia Tarsasagunkat.
Mindazonaltal egyik legfontosabb célkitizésunk, hogy tevékenységunket folyamatosan magas
szakmai szinvonalon végezzik, ugyfeleinknek megbizhaté szolgaltatasokat nyujtsunk.
Travelife Partnerként kiemelt jelentéségl a klimavédelem, ezért a Travelife akkreditalt
keretrendszerével 6sszhangban folyamatosan fejlesztjik fenntarthatésagi gyakorlatainkat.

Tarsasagunk fejlédése munkatarsaink szakmai tudasara, az azt fejleszt6 belsé képzésekre
épul, ezaltal biztositva azt, hogy minéségi munkavégzést biztosité tudassal rendelkezzlnk.
A digitalizacio fejlédését kovetve a megfeleld tudasszint elérését és annak gyakorlati
alkalmazasat, fontos feladatnak tekintjik. Ezen elvarasoknak megfeleléen személyesen
ellen6rzOm uj munkatarsaink kivalasztasat és a bels6 képzési folyamatokat.

Az OTP Travel Kft. minGséggel kapcsolatos céljainak elérése és biztositasa érdekében az
ISO 9001 nemzetkdzi szabvany kovetelményeinek megfelelé mindségiranyitasi rendszert
mikddtet.

Tevékenységlnkkel hozza kivanunk jarulni cégcsoportunk jo hiréhez, biztositani kivanjuk
munkatarsaink anyagi biztonsagat, tarsasagunk versenyképességét, folyamatos fejl6déseét,
hosszu tavu, sikeres mikodéseét.
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