FONTOS TUDNIVALOK

Utazasi szerzodés: A csoportos utazdsokra az OTP Travel altal
szervezett és meghirdetett kulféldi utazasi csomagokra vonatko-
76 altalanos szerzédési feltételek érvényesek. Részletes tajékozta-
tassal az utazasra torténd jelentkezéskor az OTP Travel munka-
tarsai szolgalnak. Az Altalanos Szerzédési Feltételek honlapunkon
olvashatok: https://www.otptravel.hu/altalanos-szerzodesi-felte-
telek-2021

Részvételi dij: A részvételi dijak személyenként, forintban érten-
dok és az adott utazasnal részletezett szolgaltatasokat tartalmaz-
zak: az egyes leirasoknal megadott idétartamu szallas, ellatas, a
kozlekedés koltsége, a kulfoldi repulétér és a szallashely kozotti
retdr transzfer, a feltUntetett programok. Csoportos utazasaink
részvételi dija tartalmazza az illetékeket, valamint minden, a rész-
vételi dijhoz elvalaszthatatlanul kapcsolodo koltséget is; peldaul
belépdk ara, szervizdij (kivétel a helyszinen, kulfoldi valutaban
fizetendd szervizdij). Az opcionalisan valaszthaté egyéb szolgal-
tatasok, mint a biztositasok, a fakultativ programok, a vizumdij
tovabbra is a részvételi dijon felul fizetenddk. A részvételi dijak
nem tartalmazzak tovabba a be- és hazautazéshoz esetlegesen
szUkséges kdtelezd egészséguqyi teszt(ek) kdltségét, vagy barmi-
lyen, az aktualis egészségugyi helyzet miatt érvényben Iévé extra
koltséget, mely az utazo altal kulon fizetendé.

A kataldgusban meghirdetett utazasok részvételi dijai 1 EUR = 410
Ft, 1 USD = 380 Ft, 1 GBP = 460 Ft OTP Bank Nyrt. deviza eladasi
arfolyamig valtozatlanok. A jelen kataldgusban feltUntetett rész-
vételi dijak iranyarak és bizonyos indulasi idépontokra vonatkoz-
nak. Az egyes utazasok részletes arai és programja, valamint az
utazasok tovabbi részletei az utak alatt megtalalhaté QR-kdédok
beolvasasaval érhetdk el az otptravel.hu weboldalon.

Szervizdij: Egyes utazasoknal a részvételi dijon felll szervizdij fi-
zetendo a helyszinen USD-ben vagy EUR-ban, melynek ésszege
az érintett utazasoknal feltUntetésre kerul.

Borravalok: A csoportos utazasok dija nem tartalmazza a borra-
valékat (kivéve ott, ahol kulon feltUntetésre kerult). A helyi idegen-
vezetdnek és gépkocsi-vezetdnek szokas borravaldt adni, ameny-
nyiben az utas elégedett a szolgéltatasaikkal. A borravald javasolt
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meértékérdl az utazas eldtt atadott informacios levélben adunk
tajékoztatast.

A megrendel6 altal fizetendo teljes dij befizetésének hatarideje:
az utazasi szerzédés megkdtésekor a megrendeld az altala fize-
tendd részvételi dij legfeljebb 40%-at — kivéve, ha a kulfoldi kozre-
mukodével kotdtt szerzédés ennél szigorubb kotelezettséget ro
az OTP Travel Kft.-re — koteles megfizetni. A megrendelé altal fi-
zetendo teljes dij fennmarado dsszegének megfizetésére a meg-
rendeld az utazas megkezdése elétti 30. napig koteles, kivéve, ha
a kulfoldi kdzremukoddvel kotott szerzédés alapjan ennél korabbi
teljesitésre van szUkség.

A megrendel6 altal fizetend6 banatpénz: Ha a megrendeld az
utazas megkezdése eldtt az utazasat lemondja, vagy egyeéb, nem
az OTP Travel Kft.-nek felrohaté okbdl nem vesz részt az utazason,
banatpénzt tartozik megfizetni, melynek mértéke:

61 napon tuli lemondas esetén 10.000 Ft/foglalas, fuggetlenul a
foglaldsban szerepld személyek szamataol;

60-46. nap esetén: a teljes dij 10%-a;

45-31. nap esetén: a teljes dij 40%-3;

30-11. nap esetén: a teljes dij 80%-a;

10 napon beluli lemondas esetén, illetve lemondas nem kozlése
esetén a teljes dij 100%-a.

Lemondas esetén a részvételi dijhoz hozzaszamitandd a megren-
delt fakultativ programok dija is.

Biztositas: A csoportos utazdsok részvételi dija nem tartalmaz
baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast, valamint Utlemondasi
biztositast, melyek megkotését feltétlendl javasoljuk. Utlemon-
dasi biztositas kizardlag az Ut lefoglaldasakor kothetd, mértéke a
részvételi dij 2 %-a. A biztositasokrol részletes tajékoztatd az OTP
Travel weboldalan olvashaté.

Uti okmanyok: A kiutazashoz érvényes Utlevél beszerzésérél az
utazd gondoskodik, annak érvényessége és a szUkséges vizum be-
szerzése az utazo feleldssége. Az Utlevélnek a hazaérkezést kdvetden
még legaldbb hat hdnapig érvényesnek kell lennie; az érvényesség
az egyes orszagoknal eltéré lehet. Az érvényes Uti okmanyok és a vi-



zum hianyabdl eredd karokért az OTP Travel Kft. felelésséget nem
vallal. Amennyiben az OTP Travel Kft. az utazasi szerzédés megkdté-
sekor vallalja, hogy az utazashoz szUkséges vizumokat beszerzi, tajé-
koztatja a megrendelét az 6t terheld adatszolgaltatasi hataridskrél.
A hataridék elmulasztasa miatt meg nem valdsuld utazasért, vala-
mint ennek felmerulé koltségeiért a megrendeld tartozik felelds-
séggel. Lemondas esetén a mar kiallitott vizum dija nem térithetd
vissza. A vizumbeszerzés feltételeirdl az OTP Travel Kft. irodai adnak
felvildgositast. Az utazdk és Utiokmanyaik pontos adatait a megren-
deléskor szUkséges megadni. A téves vagy késedelmes adatszolgal-
tatasbol adodo karokaért az OTP Travel nem vallal felelésséget.

Az egyes orszagok aktudlis beutazasi feltételei: Az egyes or-
szagok aktualis beutazasi feltételeirdl, egészségugyi eldirasairdl a
Kulgazdasagi és Kuligyminisztérium Konzuli Szolgalatanak web-
oldala nyUjt naprakész tajékoztatast: https://konzinfo.mfa.gov.hu/
utazas/utazasi-tanacsok-orszagonkent

Az orszagok biztonsagi besorolasaval kapcsolatos naprakész in-
formécioval a Konzuli Szolgélat honlapja szolgal: https:/konzinfo.
mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek

Jarvanylgyi eléirasok: Az egyes Uti célok aktuélis jarvanyugyi
eléirdsairdl munkatarsaink az utazasra torténd jelentkezéskor
adnak tajékoztatast, illetve a konzuli szolgalat oldalan olvashatd
naprakész informacio: https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazas/utazasi-
tanacsok-orszagonkent

Egészségligyi eldirasok, véddoltasok: Az egyes orszagokkal
kapcsolatos kotelezd véddoltasokrdl és egészseguqyi eldirasokrol
a jelentkezéskor az OTP Travel Kft. irodai tajékoztatast nyujtanak,
azonban a véddéoltasok beszerzése és az utazasra torténd egész-
ségugyi felkészulés az utazo feleldssége. Azoknal az orszagoknal,
ahol kotelezd véddoltas szukséges a belépéshez, azt az adott Ut
leirasanal jelezzuk. Az esetlegesen javasolt véddoltasokrdl, ve-
szélyforrasokrol és egészséglgyi tudnivalokrol a www.utazaselott.
hu honlap, valamint a Nemzetkdzi Oltdkdzpont (+36 20 208
7878, +36 178 78 770) nyujt részletes tajékoztatast. Tovabbi egész-
ségugyi informaciokkal a haziorvosok is szolgalhatnak. Barmilyen
tartésan fennalld egészségugyi problémardl még az utazasra tor-

téntd jelentkezést megeldzden szUkséges értesiteni irodankat. A
korutazasok jellegUkbdl fakaddan sok gyaloglast és sétat, illetve
az egyes utazasoktol fuggden orszagon belll hosszabb autébu-
szos utazasokat is tartalmazhatnak.

Az utazashoz sziikséges egészségligyi alkalmassag és fizi-
kai allapot: Az OTP Travel szdmara az utasok biztonsaga és ké-
nyelme kiemelkedd fontossagu. Ennek biztositasa érdekében az
utazasainkon valo részvétel feltétele, hogy utasaink mind menta-
lisan, mind fizikailag alkalmasak legyenek arra, hogy magatarta-
sukkal vagy allapotukkal ne veszélyeztessék sajat és utastarsaik
biztonsagat. Kérjuk utasainkat, hogy az utazasra valo jelentkezés
soran mérlegeljék az utazason torténd részvétel feltételeit, az
utazas korulmeényeit, azok egészségukre gyakorolt hatasat. Ta-
jékoztatjuk tovabba utasainkat, hogy a csoportos utazasokon a
specidlis igényl utasok szadmara nem minden esetben tudunk
megfelelé szolgaltatasokat biztositani. Amennyiben egészség-
Ugyi allapotukbdl addéddan utazasainkkal kapcsolatban egyéni
igényeik merulnének fel, kérjuk tajékoztassak errél munkatarsa-
inkat. A hianyos vagy téves tajékoztatasboél adodo kellemetlensé-
gekért irodank nem vallal felelésséget. Az utazason valoé részvétel
visszaigazolasahoz a fenti informaciok szolgaltatd partnereinkkel
torténd eldzetes egyeztetése szlkséges.

Mozgaskorlatozottak az utazasokon: A csoportos koérutazaso-
kon és varoslatogatasokon mozgaskorlatozott személyek szama-
ra nem javasolt a részvétel, mert az Ut soran az utazasi szolgal-
tatasok jellegébdl addddan az akadalymentesitett szolgaltatasok
nem garantaltak. Az Udulészallodaknal szallashelyenként eltérs,
hogy az egyes szallodak rendelkeznek-e akadalymentesitett szo-
bakkal. Erre vonatkozdan az OTP Travel weboldalan, szalldshe-
lyenként nydjtunk tajékoztatast. Kérjuk, specialis igények esetéen
forduljanak bizalormmal munkatarsainkhoz.

Idegenvezetd: Az OTP Travel csoportos kérutazasait a budapesti
Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repulétérrél kiséri magyar idegenveze-
16, aki egészen a hazautazasig az utasok rendelkezésére all. Egyes
korutazasokon és varoslatogatasokon a repllégépes utazas alatt
nem, csak a helyszinen biztositott magyarul beszélé idegenveze-
t6. Ez az informacid az érintett utazasok leirasaban feltUntetésre
kerult. Egyes korutazasokon utasaink szamara egy fulhallgatoval
ellatott eszkdzt biztositunk (audioguide), mely az idegenvezetd
ismertetését valamennyi résztvevé szamara jol hallhatéva teszi.
Az eszkbz az utazas végeig utasaink rendelkezésére all. Elvesztése
vagy megrongalddasa esetén 150 EUR kartéritési dij fizetendé.

Csoportos utazasok minimum létszama: Amennyiben a je-
lentkez6k szama nem éri el az adott Ut lefrasanal feltUntetett
minimum létszamot, az OTP Travel Kft. legkésébb az utazas
megkezdése eldtt husz nappal irdsban tett nyilatkozattal fel-
mondhatja az utazasi szerzédést és az eredetivel azonos vagy
magasabb értékl helyettesité szolgaltatast kinalhat fel az utas-
nak. Amennyiben a felkinalt helyettesité szolgaltatast a meg-
rendelé nem fogadja el, az OTP Travel Kft. a teljes befizetett dij
azonnali visszafizetésére koteles.

Utazas repulégéppel: Az utazas minden esetben turista oszta-
lyon torténik. Egyes repuléjaratokon lehetédség van felar fizetése
ellenében magasabb osztalyu helyfoglalasra. Csoportos utazasnal
a repuldjegyeket az idegenvezetd adja at a repulétéren. A repuld-
jaratok menetrendjét a légitarsasdgok hatarozzak meg. A légitar-
sasagok a menetrend- és az Utvonalvaltoztatas jogat fenntartjak.
A pontos indulasi és érkezési idépontokat az indulas el&tt atadott
Uti okmanyok tartalmazzak. Az utazas elsé és utolsd napja utaza-
si napnak szamit, a programok szempontjabdl nem lehet teljes
napnak tekinteni. A repuléjaratokon konkrét Uléhellyel kapcsola-
tos kéréseket sajnos nincs modunk teljesiteni.

Autobuszos kozlekedés és transzferek: az utazasok soran a re-
pulétér és a szalloda, valamint a varosok és latnivalok kozott auto-
buszos kozlekedés biztositott (egyes korutazasok orszagon beluli
kozlekedése egyéb maodot — példaul vonattal torténd utazast — is
tartalmazhat a leiras szerint). A komfortos, légkondicionalt auté-
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buszok mérete a csoportlétszamhoz igazodva eltérd. Egyes afrikai
Uti célok esetében az utazasok a helyszinen szafaribusszal, vagy
dzsippel torténnek. Az autdbuszokon konkrét Uléhellyel kapcsola-
tos kéréseket sajnos nincs modunk teljesiteni.

Programolk, varosnézések: A kdrutazdsok programjai az egyes
programleirdsoknak megfeleléen eltérd iddtartamu varosnézé-
seket és kirandulasokat tartalmaznak. Egész napos varosnézés
vagy kirandulas: 4-5 6ras program magyarul beszélé idegenve-
zetével. Félnapos program: 2-3 6ras varosnézés vagy kirandulas
magyarul beszéld idegenvezetével. Panorama varosnézés: belépd
nélkuli, autdbuszos, informativ varosnézés helyi idegenvezetével.
Rovid séta: maximum 1 éra, mely nem tartalmaz idegenvezetést.
A fakultativ kirandulasok a szolgaltatd partnerek altal szervezett
angol, német (vagy egyéb) nyelvl programok, melyek minimum
létszama magyar idegenvezetd kiséretével az egyes utaknal van
feltUntetve. A fakultativ programokra elézetes jelentkezés szUk-
séges. A programoknal a megadott indulasi és tovabb indulasi
idépontok minden utasra érvényesek. Aki nem kivan a csoport
valamely programjaban részt venni, koteles errdl elézetesen az
idegenvezetét tajékoztatni. A megadott induldsi idépontok elmu-
lasztasabdl eredé minden kdvetkezmény az utast terheli, a cso-
port a késve megjelend utasra csak minimalis idétartamban va-
rakozhat. Az OTP Travel Kft. a programvaltoztatas jogat fenntartja.

Szallodak, szallodai szobak: A kataldgusban feltUntetett szal-
lashelyek kategoériaba sorolasanal, amennyiben eltér az adott or-
szag kategoriaba soroldsa a hazaitdl, a komfortfokozat hazai beso-
rolas szerinti megfelelgje is feltUntetésre kerul. Az OTP Travel Kft.
a szallodavaltoztatas jogat azonos kategodrian belul fenntartja. A
kétagyas szallodai szobak nem minden esetlben poétagyazhatok.
A poétagyazott szobaknal a harmadik agy altaldban a normal mé-
retd agynal kisebb, klldn olvasdlampa nem tartozik hozza. Lehe-
téség van egyagyas szoba foglalasara is felar ellenében, melyek
a magasabb ar ellenére kisebb méretlek lehetnek. Az Amerikai
Egyesilt Allamokban és egyes latin-amerikai orszagokban harom
vagy négy fé esetén a szobakban két kisebb franciadgyon torté-
nik az elhelyezés gyermekek és felnéttek esetén is. A nemzetkozi
gyakorlatnak megfeleléen a szobakat az érkezés napjan 14 6ratol
lehet elfoglalni, az elutazas napjan 10 oraig kell elhagyni. A szallo-
dai szobak nem dohanyzdk, a szobaban térténé dohanyzas ese-
tén helyszini birsagot szabhat ki a hotel.

Etkezések: A korutazasok az egyes programlefrdsokban rész-
letezett ellatast tartalmazzak, mely Uttipustol fuggden lehet
kontinentalis vagy buféreggeli, vagy félpanzié menus vagy bufé

rendszerben. Egyes Udulést is tartalmazo kérutazasoknalaz udu-
I6szalloban all inclusive ellatas biztositott. Kontinentalis reggeli:
egy péksutemény vagy kenyér, egy-egy dzsem, minivaj, kave
vagy tea. Buféreggeli, -ebéd, -vacsora: 6nkiszolgalas svédasz-
talos rendszerben, melynek tartalma, valasztéka és mindsége
a szalloda kategorigjatol és a helyi szokasoktdl fugg. Félpanzio:
reggeli és vacsora. Teljes panzid: reggeli, ebéd és vacsora. A me-
nUs ebéd vagy vacsora altaldban harom fogast jelent. Az egyes
féétkezések a helyi konyhanak és szokasoknak megfeleléek, ital-
fogyasztast nem tartalmaznak. All inclusive ellatas: reggeli, ebéd
és vacsora buférendszerben, valamint napkodzben a snack-bar
valasztéka és korlatlan mennyiségul alkoholos és alkoholmentes
italfogyasztas meghatarozott italokbdl. Az érkezés és az elutazas
napjan a repulégép érkezési/indulasi idépontja miatt eléfordul-
hat, hogy egyes szolgaltatasok nem teljes mértékben veheték
igénybe. Egyes utazasoknal vannak olyan étkezések, amelyek
a korai indulasok/késéi érkezések, vagy a hosszabb autébuszos
utazas miatt a napszaknak megfelelé hideg csomagot jelentik.
Az eurdpai és a rovid tavu repuldjaratok tébbségén nincs fedél-
zeti ellatas, az térités ellenében lehetséges. Specidlis étrend (be-
leértve az ételallergiat és ételérzékenységet is) igénye esetén,
az utazasi szerzédés megkodtésekor szikséges irodank elézetes
tajékoztatdsa annak érdekében, hogy az igényt tudjuk jelezni a
kulféldi szolgaltatok felé.

Reklamacio: Bizunk benne, hogy utasaink valamennyi szolgal-
tatasunkkal elégedettek lesznek. Amennyiben valamelyik szol-
galtatassal kapcsolatban észrevétel merulne fel, Ugy a helyszinen
a hatalyos jogszabalyok szerint jegyzékonyv felvétele szikséges
idegenvezetédnkkel vagy szolgaltatd partnertnkkel, melyet a visz-
szaérkezést kovetden 8 napon belul kérunk tarsasagunk részére
eljuttatni. A panaszokat minden esetben megfeleld korultekin-
téssel vizsgaljuk ki és orvosoljuk. Amennyiben a panasz elbiralasat
utasunk nem megfelelének itéli meg, Ugy jogorvoslatért a me-
gyeszékhelyenként mUkods bekeéltetd testuletekhez is fordulhat,
melyek elérhetésége megtalalhatd honlapunkon:

https://www.otptravel.nu/jogorvoslati-lehetoseg

Fenntarthatosag: Az OTP Travel a tarsadalmi felelésségvallalas
és a fenntarthatésag elkotelezett hive. Tarsasagunk 2023-ban Ma-
gyarorszagon elséként megkapta a nemzetkdzi Travelife Partner
tanusitvanyt, ezzel hivatalosan is allast foglalva a fenntarthatdsag
mellett. Uzletpolitikdnkban és programjainkban a kérnyezet, az
élévilag és helyi kulturak megovasa és tiszteletben tartasa ezentul
még nagyobb hangsulyt kap. Fenntarthatdsagi alapelveink a link
beolvasasaval érheték el: https://www.otptravel.hu/rolunk




